YPeleqa

AVISOS DE RECHAZOS CONTRATOS

Diariamente se debe sacar todos los rechazos que se han generado para avisar al agente que tramité el
contrato con copia a Rocio Curtido y a Gema.

» En TRADE, pulsamos en “Tramitacion Distribuidoras” en el menud de la izquierda y luego en
“Tramitaciones”. En el filtro solo habria que tocar la opcién “Cédigo del Paso...” y cambiarlo a
“Rechazada”.

» Enlalista de clientes, nos fijamos en la columna “Rechazada” para conocer la fecha del rechazo y
asi saber en qué momento se produjo.

» Una vez tenemos identificado al cliente al que le han rechazado su alta, enviamos un correo
electrénico para notificarlo de la siguiente forma:

e Para: (Nombre del Agente)

(Nota: Si en la columna “Cddigo del Proceso” pone R1, se envia a Rocio al correo:
rcurtido@elegaenergia.es)

e CC:rcurtido@elegaenergia.es gguerrero@moneleg.es

e Asunto: RECHAZO CUPS: (Nimero CUPS del suministro) CLIENTE: (Razdn Social)

e Cuerpo del correo:

(Nota: Afiadir “INCIDENCIA” en caso que la haya que aparece en la columna “Incidencias”)

asegrelles@elegaenergia.es

Para igarcia@elegaenergia.es

CC reurtido@elegaenergia.es; ' gguerrerc@moneleg.es
(i) Respondié a este mensaje el 06/11/2025 11:39.

Buenos dias,

RECHAZO: ES0034113000198122VEBOF
MOTIVO: CMNAE Mo Informado o no valido

Un saludo
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